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Organo Interno de Control en la Secretaria de Cultura e 2
Oficina de Representacién en el CECUT Monto fiscalizable (miles) $0.00
- Monto fiscalizado: {miles) $0.00
$0.00
Cédula de Resultados Definitivos ng probable de adarar
hionto probable de recuperar $0.00
{miles)
Ente Fiscalizado: Compaiiia Operadora del Centro Cultural y Turistico de Tijuana, S.4. de CV. Sector: Cultura |l Clawe: L6U

Unidad Fiscalizada: Gerencia de Recursos Humanos del CECUT

Clave de Programa o Rubro: 100 - Recursos Humanos

personales y que el personal contratado cumple con los perfiles de puesto.

Objeto del acto de fiscalizacién: Verificar el ejercicio de los recursos destinados zl pago de servidios

Titulo de Ia revision: Visita de inspeccion dirigida 2 rubro de “Recursos
Humanos”

INCONGRUENCIA ENTRE EL ESTATUTO ORGANICO DE LA COMPARNIA OPERADORA
DEL CENTRO CULTURAL Y TURISTICO DE THUANA, S.A. DE CV. Y SU MANUAL DE
ORGANIZACION; ASI COMO LA DESACTUALIZACION DE ESTE GLTIMO EM EL
APARTADO “ESTRUCTURA ORGANICA".

Criterio de deficiencia

10001 Carencia o desactualizacién de manuales y/o normatividad interna en la materia.
Descripcidn del hallazgo
Deber Ser

Ley Orgdnica de la Administracién Piblica Federal, dltima reforma publicada en
el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 16 de julio de 2025.

Articulo 19. (...) Los manuales y demés instrumentos de apoyo administrativo interno,
deberan mantenerse permanentemente actualizados. Los manuales de organizaddn
general deberan publicarse en el Diario Oficial de la Federacién, mientras gue los
manuales de procedimientos y de servicios al puiblico deberan estar disponibles para
consulta de las personas usuarias y de las propias personas servidoras piibliczas, a través
del registro electrénico que opera la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno {..}.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales, ditima reforma publicada en el Diario
Oficial de la Federacién (DOF) el 16 de julio de 2025.

Tipo de Accién
Observaciones correctivas:

La Titular de Iz Compafiia Operadora del Centro Cuftural y Turistico de Tijuana, S.A.
de CV., en el 2mbito de su competencia, deberd confonme 3 lo establecido en el
articulo 311, fracddn VI del Reglamenio de fe Ley Federal de Presupuesio y
Responsabilidad Hacendaria y el articulo 30 del Acuerdo por el gue se modifica l
diverso por el que se establecen las Disposiciones Generales para liz Realizacion del

Proceso de Fiscalizacion, en un plazo no mayor de 45 dias habiles, rezlizar lo
siguiente:

Solicitar a las personas servidoras piblicas responssbles de Iz Gerendia de Recursos
Humanos y de la Subdireccion de Administraciém, llewen a c2bo las acciones
necesarias para que definan un programa de trabajo en el aszl se establezcan las
acciones necesarias para que se actualice el Manusl de Orgenizadén de la Compafiia,
asi como proaurar la congruenda de estz con el Estatuto Orgdnico de la
Organizacion, o anterior a efectos de que:

iy

1. El estatuto orgdnico de la Compafiiza Operadora del Centro Cultural y

Turistico de Tijuana, AC. sea revisado, a2nslizado y acualizado a las
necesidades operativas y administrativas de la Entidad y responda 2 los
cambios normativos que se han presentado, tanto en Ia Administracién
Piblica Federal como en el ramo Culturz.

El Manual de Organizacién sea actualizado en cadz uno de los rubros que Io
integran y que estos sean acordes con la diversa normatividad que establece
las atribuciones de Ia Entidad.
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Ente Fiscalizado: Compaiiia Operadora del Centro Cultural y Turistico de Tijuana, S.A. de CV. Sector: Cultura Clave: L6U

Unidad Fiscalizada: Gerencia de Recursos Humanos del CECUT

Clave de Programa o Rubro: 100 - Recursos Humanos

Objeto del acto de fiscalizacién: Verificar el ejercicio de los recursos destinados al pago de servicios

personales y que el personal contratado cumple con los perfiles de puesto.

Titulo de Ia revisién: Visita de inspecci6n dirigida al rubro de “Recursos |
Humanos” ‘

ARTICULO 15.-(..)

El 6rgano de Gobierno debera expedir el Estatuto Orgdnico en el que se establezcan las
bases de organizacién, asi como las facultades y funciones que correspondan a las
distintas dreas que integren el organismo.

ARTICULO 38.- Para la designacdidn, facultades, operacién y responsabilidades de los
6rganos de administracién y direccién; autonomia de gestién, y demas normas sobre el
desarrollo y operacién de las empresas de participacién estatal mayoritaria, sin perjuicio
de las disposiciones que sobre el particular existan en los estatutos o legislacién
correspondiente a su forma societaria, serén aplicables en lo que sean compatibles, los
capitulos II Seccién Ay V de esta Ley.

Ley General de Sociedades Mercantiles, Gltima reforma publicada en el Diario |

Oficial de la Federacion (DOF) el 20 de octubre de 2023.

Articulo 60. La escritura o péliza constitutiva de una sociedad deberd contener:
)
Todos los requisitos a gue se refiere este articulo y las demas reglas que se establezcan

en la escritura sobre organizacion y funcionamiento de la sociedad constituirédn los
estatutos de [a misma.

ACUERDO por el que se establecen las Disposiciones generales en materia de
recursos humanos de [a Administracién Pdblica Federal, publicado en el Diario
Oficial de Ia Federacién (DOF) el 22 de febrero de 2024.

Articulo 44.(_.)

Recomendaciones preventivas:

La Titular de la Compafifa Operadora del Centro Cultural y Turistico de Tijuana, SA.

de CV., en el 3mbito de su competencia, debera conforme 2 lo establecido en =l

articulo 311, fraccién VI del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesio y |
Responsabilidad Hacendaria y el articulo 30 del Acuerdo por el que se modifica el
diverso por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Rezlizacién del

Proceso de Fiscalizacién, en un plazo no mayor de 45 dias habiles, reslizar io

| siguiente:

| Con la finalidad de asegurar que la normatividad interna de la Compafiia Operadora
del Centro Cultural y Turistico de Tijuana, A.C., se mantenga permanentements |
actualizada y vigente; la Titular de la Entidad deber4 instruir a las personas senvidoras |
publicas de la Gerencia de Recursos Humanos y de la Subdirecdion de
| Administracién, 2 efecto de que:
e Elaboren e implementen mecanismos de control los cuales penmitan
verificar que la normatividad interna se encuentra vigente y actualfizada_
Impiementar acciones de control que aseguren que los rubros gue integran
el Manual de Organizacion de fa Entidad sean acordes a las Guias
establecidas, ademas de que cada rubro se acorde y se refiera a la
normatividad vigente y actualizada.

De lo anterior, se deberd presentar la evidencia que acredite la elaboracion e
implementacién de los mecanismos de control sefialados.

2 L&j@/
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Monto fiscalizado: {miles) $0.00
: acla $0.00
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Ente Fiscalizado: Compaiifa Operadora del Centro Cultural y Turistico de Tijuana, S.A. de C.V. Sector: Cultura | Clave: LeU

Unidad Fiscalizada: Gerencia de Recursos Humanos del CECUT

Clave de Programa o Rubro: 100 - Recursos Humanos

personales y que el personal contratado cumple con los perfiles de puesto.

Humanos”

Objeto del acto de fiscalizacién: Verificar el ejercicio de los recursos destinados al pago de servicios | Titulo de la revisién: Visita de inspeccién dirigida al rubro de “Recursos

y registrada por la Secretaria; e incluir la totalidad de la estructura orgénica y el e
organigrama de la dependencia de que se trate, asf como las unidades administrativas

Hechos

L ]
1. Incongruencia entre el Estatuto Orgdnico de la Compafifa Operadora del .

Centro Cultural y Turistico de Tijuana, S.A. de C.V. y su Manual de Organizacién. e

Con la finalidad de verificar que el Estatuto Orgénico de la Compaiiia Operadora del

Centro Cultural y Turistico de Tijuana, S.A. de C.V. (CECUT), sea congruente con su
Manual de Organizacién, con fecha 04 de julio de 2025, mediante oficio

SABG/OICCULTURA/ORCECUT/L6U/028/2025, la Oficina de Representacién en CECUT,
requirié a la Entidad, la siguiente informacién:

Reglamento interior o estatuto orgdnico, vigente y autorizado.

Manuales de Organizacién y de procedimientos de la Gerencia de Recursos
Humanos, autorizados y vigentes. En su caso, las gestiones realizadas para la
actualizacién y registro de los manuales de organizacién y procedimientos.

En respuests, el Encargado del Despacho de la Gerencia de Recursos Humanos y Enlace
del Acto de fiscalizacién, con oficio niimero RH/080/025 de fecha 17 de julio de 2025,
entregd archivo electrénico en formato PDF conteniendo la Escritura Pablica del CECUT,
documento del cual se desprende lo siguiente:

El manual de organizacién general debera ajustarse a la estructura orgénica aprobada | Fecha de formalizacién

28 de noviembre de 2025

que no hayan sido previstas en el reglamento interior de la dependencia, y sus
facultades respectivas. °

Disposiciones juridicas o normativas Incumplidas

Articulo 19 de la Ley Organica de Iz Administracién Plblica Federal.
Articulo 15 de la Ley Federal de llas Entidades Paraestatales.

Articulo 44 del ACUERDO por el que se establecen las Disposiciones generales

en materia de recursos humanos de la Administracién Piiblica Federal.

Fecha de elaboracién: 27 de noviembre de 2025 /@
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Ente Fiscalizado: Compafifa Operadora del Centro Cultural y Turistico de Tijuana, S.A. de C.V. | Sector: Cultura ; Clave: L6U

Unidad Fiscalizada: Gerencia de Recursos Humanos del CECUT

Clave de Programa o Rubro: 100 - Recursos Humanos

Objeto del acto de fiscalizacién: Verificar el ejercicio de los recursos destinados al pago de servicios
personales y que el personal contratado cumple con los perfiles de puesto.

Humanos”™

Titulo de la revisién: Visita de inspeccion dirigida al rubro de *“Recursos

» El 22 de septiembre de 1980, la Compaiiia Operadora del Centro Cultural y Turistico
de Tijuana, S.A. de C.V., fue constituida mediante escritura pablica nGmero 29,567,
volumen 637, ante la fe del Notario Publico Nimero 132, en la Ciudad de México; su
constitucién fue conforme a la Ley General de Sociedades Mercantiles, plasmando
dentro del acta constitutiva sus Estatutos, los cuales mencionan la denominacién,
domicilio, objeto, duracién y nacionalidad de la sociedad, el capital social y acciones,
informacién sobre la asamblea de accionistas, la administracién y vigilancia de la
sociedad, sus ejercicios sociales, balances, perdidas y utilidades, disolucién y
liguidacion.

Es de destacar que, de acuerdo con el documento presentado, el acta constitutiva ha
tenido las siguientes modificaciones:

Modificacion del Acta Constitutiva 1989
Modificacion del Acta Constitutiva 1998
Modificacion del Acta Constitutiva 2001
Modificacion del Acta Constitutiva 2002
Modificacion del Acta Constitutiva 2006

e & & o o

Asimismo, con el citado oficio nimero RH/080/025 de fecha 17 de julio de 2025, la
Entidad presentd el Manual de Organizacién de la Compaiiia Operadora del Centro
Cultural y Turistico de Tijuana, S.A. de C.V., emitido en el mes de junio de 2024, con
homoclave CECUTT-NIS-0037.

Ahora bien, al realizar el anélisis de congruencia entre el Manual de Organizacién y el
Estatuto Orgénico de la Entidad, se observa que el acta constitutiva modificada en 2006
no es congruente con el Manual de Organizacién vigente de 2024, toda vez que el

,QManual establece que la Entidad se conforma de una Direccidn General y tres

=3
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Oficina de Representacién en el CECUT

Cédula de Resultados Definitivos

Coordinacién General de Organos Internos de Control
Organo Interno de Control en la Secretaria de Cultura

Hoja: S5de9

MWo. de Acto de Fiscalizacion 2025-02-0IC-28-L6L-WIN-D01
Nimero de resultado: 1
| Monto fiscalizable (miles) S$0.00
Monto fiscalizado: (miles) S0.00
Monto probable de aclarar S0.00

{miles)
Monto probzbie de recuperar $0.00
{miles)

Ente Fiscalizado: Compaiiia Operadora del Centro Cultural y Turistico de Tijuana, S.A. de C.V. Sector: Cultura Clave: L6U

Unidad Fiscalizada: Gerencia de Recursos Humanos del CECUT

Clave de Programa o Rubro: 100 - Recursos Humanos

Objeto del acto de fiscalizacién: Verificar el ejercicio de los recursos destinados al pago de servicios
personales y que el personal contratado cumple con los perfiles de puesto.

Titulo de la revisién: Visita de inspeccién dirigida al rubro de “Recursos

{ Humanos”

Subdirecciones: la de Administracién, la de Promocién Cultural y la de Educacién y
Gesti6n; sin embargo, el Estatuto Organico no hace referencia a dichas dreas, ademas,
dicho documento no precisa o detalla 4rea, direccién, subdireccién, gerencia o
subgerencia alguna.

Lo anterior, a pesar de que, en el articulo vigésimo segundo, inciso e) del Estatuto
Organico, se establece que el Consejo de Administracién tendré la facultad de nombrar
y remover a los Directores, Subdirectores, Gerentes y Subgerentes, que sean necesarios
para la atencién de los servicios sociales.

2. Manual de Organizacién desactualizado en el apartado correspondiente a la
estructura orgdnica.

Al efecto, mediante oficio nimero RH/080/025 de fecha 17 de julio de 2025, el Encargado
del Despacho de la Gerencia de Recursos Humanos y Enlace del Acto de fiscalizacién,
entregé el Manual de Organizacién de la Compaiiia Operadora del Centro Cultural y
Turistico de Tijuana, S.A. de C.V,, emitido en el mes de junio de 2024, identificado
homoclave CECUTT-NIS-0037.

De la revisién a dicho documento se observé que en el punto 4, denominado
Organigrama General, en la pagina 9 de 32, se describe |a estructura organizacional con
vngencna del 01 de enero de 2023, donde se pudo constatar que, aln estd registrado el
Organo Interno de Control, ademés del Area de Quejas y el Area de Responsabilidades,
siendo que actualmente es la Oficina de Representacion en CECUT con dos Gerencias.

En tal virtud, se realizé el comparativo entre la Estructura Organizacional 2025 contra la
Estructura Organizacional 2023, en la que se corroboré que la actual Oficina de
Representacion y sus dos Gerencias, aparecen en el Manual de Organizacién adin como

faY
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i Coordinacién General de Organos Internos de Control :g.rj:m de ﬁ;zc:?amon 1
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e 2 Monto fiscalizado: (miles) $0.00

ga%b 2025 Cédula de Resultados Definitivos ;:;::; peobable deadacar
g U5 4t Monto probable de recuperar $0.00
{miles)
Ente Fiscalizado: Compaiiia Operadora del Centro Cultural y Turistico de Tijuana, S.A. de C.V. Sector: Cultura Clave: L6U

A 5 z Clave de Programa o Rubro: 100 - Recursos Humanos
Unidad Fiscalizada: Gerencia de Recursos Humanos del CECUT

Objeto del acto de fiscalizacién: Verificar el ejercicio de los recursos destinados al pago de servicios

Titulo de la revisién: Visitz de inspeccidn dirigida al rubro de “Recursos
personales y que el personal contratado cumple con los perfiles de puesto.

Humanos”

Organo Interno de Control con el Area de Quejas y el Area de Responsabilidades, tal
como se muestra en el recuadro siguiente:

Dtrecctgn}.’enefal

Direccién General (M33)

Subdireccién de promocion Cultural (N33)

Subdireccién de promocién Cultural

Gerencia de Medios Audiovisuales (O21)

Gerencia de Medios Audicvisugales

Gerencia de Exposiciones {O21)

Gerencia de Exposiciones

Gerencia de Promocidn de espectdculcs
{o21)

Gerencia de Promocitn de espectdculos

Gerencia de Produccién Escénica [OZ1)

Gerencia de Produccién Escénica

Gerencic de Colecciones, Registroy
Conservacion {021)

Gerencia de Colecciones, Registroy
Conservocion

Gerencia de Investigacion y
Docurnentacién de las Artes {O27)

Gerencia de Investigocion y
Documentacién de las Artes

Subdireccién de Educacién y Gestion (N33}

Subdireccién de Educacién y Gestion

Gerencio de Difusion y Comercializacion
(oz1)

Gerencia de Difusion y Comerciolizacion

Gerencia de Comunicacidn (027}

Gerencia de Comunicacion

Gerencia de Relaciones Publicas {O21)

Gerencia de Relaciones Publicas

Gerencia de Promocion Escolar {O21)

Gerencia de Promocicn Escolar

Subdireccién de Administracién (N33)

Subdireccién de Administracién

Gerencia de Recursos Financieros {O21)

Cerencia de Recursos Financiercs

Gerencia de Recursos Humanos (O27}

Gerencia de Recursos Humanos

Gerencia de Recursos Materiales {021}

Gerencia de Recursos Materiales

Gerencia de Servicios Generales {021}

Cerencia de Servicios Generales

Gerencia de informatica {021}

Cerencia de informética

- Jefe de Ia Oficina de Representacién Organo Interno de Control
_Gerente (O11} ‘Area de Quejos
Gerente (Of1) Area de Responsabilidodes

= i
s A

{

\

Fecha de elaboracién: 27 de noviembre de 2025



Hoja: 7de9
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2 A Coordinacién General de Organos Internos de Control NGieio de residtado: 1
| SHEHCODIETUGL  Feien iR by 2000
i P Monto fiscalizado: (miles) Jw $0.00
¥ $0.00

g q& 202;5 Cédula de Resultados Definitivos ::t::; provshie deactir.
] ==t Monto probable de recuperar $0.00

{miles)
Ente Fiscalizado: Compafiia Operadora del Centro Cultural y Turistico de Tijuana, S.A. de C.V. Sector: Cultura ] Clawve: L6U

Unidad Fiscalizada: Gerencia de Recursos Humanos del CECUT

Clave de Programa o Rubro: 100 - Recursos Humanos

Objeto del acto de fiscalizacién: Verificar el ejercicio de los recursos destinados 3l pago de servicios
personales y que el personal contratado cumple con los perfiles de puesto.

Titulo de la revisién: Visita de inspeccién dirigida al rubro de “Recursos

Humanos”

Conclusiones

Con base en la informacién presentada por la Entidad, se observd que el acta
constitutiva modificada en 2006 y el Estatuto Orgénico correspondiente no es
congruente con el Manual de Organizacién vigente de 2024, toda vez gue este Gltimo
establece que la Entidad se conforma de una Direccién General y tres Subdirecciones: la
de Administracién, la de Promocién Cultural y la de Educacién ¥ Gestién; sin embargo,
el Estatuto Orgénico no las contempla, ademds, dicho documento no precisa o detalla
area, direccién, subdireccién, gerencia o subgerencia alguna.

Ahora bien, es cierto que la Compaifiia Operadora del Centro Cultural y Turistico de
Tijuana, S.A. de C.V,, dispone de un Manual de Organizaci6n, documento que contiene
los requisitos establecidos en el ACUERDO por el que se establecen las Disposiciones
generales en materia de recursos humanos de la Administracién Pablica Federal, como lo
son misién y visién institucional, antecedentes, marco legal, atribuciones, estructura
orgdnica, organigrama, asi como los objetivos y funciones de sus unidades
administrativas; no obstante, en el caso del apartado donde se describe la estructura
organizacional, la misma no se encuentra actualizada conforme a la estructura
autorizada para el ejercicio 2025, toda vez que las Gerencias actuales de la Oficina de
Representacién en el CECUT, aidn aparecen denominadas como Areas de Quejas y de
Responsabilidades.

§1
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Ente Fiscalizado: Compafifa Operadora del Centro Cultural y Turistico de Tijuana, S.A. de CV. Sector: Cultura Clave: L6U

Unidad Fiscalizada: Gerencia de Recursos Humanos del CECUT

Clave de Programa o Rubro: 100 - Recursos Humanos

Objeto del acto de fiscalizacién: Verificar el ejercicio de los recursos destinados al pago de servicios

personales y que el personal contratado cumple con los perfiles de puesto.

Humanos”

Titulo de Ia revisién: Visita de inspeccion dirigida al rubro de*Reoursos 1

Aclaraciones de los Resultados Preliminares

Con fecha 24 de octubre de 2025, el Coordinador del Acto de Fiscalizacién presenté a la
Titular del CECUT y al Encargado del Despacho de la Gerencia de Recursos Humanos, la
Cédula de Resultados Preliminares (CRP), de conformidad con el articulo 24 del
ACUERDO por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacién del
Proceso de Fiscalizacién y su Acuerdo modificatorio, publicados en el Diario Oficial de la
Federaci6n el 5 de noviembre de 2020 y el 8 de diciembre de 2022, respectivamente,
procediéndose a levantar el acta correspondiente, a efecto de que dentro del plazo de
cinco dias habiles se presentaran las justificaciones y/o aclaraciones correspondientes.

Al respecto, mediante oficio No. RH/0112/2025 del 30 de octubre de 2025, el Encargado
del Despacho de la Gerencia de Recursos Humanos, emitié una respuesta con relacién
al hallazgo presentado en la CRP, sefialando las acciones que realizardn respecto de las
observaciones correctivas y las recomendaciones preventivas descritas en la Cédula de
Resultados Preliminares conforme a lo siguiente:

Observacién correctiva:

Se presentard un programa de trabajo a la direccién general a fin de que el Manual
de Organizacién sea revisado, analizado y actualizado conforme a la estructura
autorizada, asi mismo, se revisard el tema de Estatuto Orgdnico de la Organizacién
con el drea juridica de nuestro sector y con la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico.

Recomendacion preventiva:

Se elaborard un procedimiento interno para la actuadlizacién del Manual de
Organizacion.
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Fecha de elaboracién: 27 de novi

mibre de 2025



| Hoja: Sde9
= izacio 2025-02-0IC-38-LeU-VIN-007
Coordinacidn General de Organos Internos de Control N?’ de Ao de Fistalizacion :
: Buen Gobierno Organo Interno de Control en la Secretaria de Cultura Mumera derestiltado: !
f o Oficina de Representacion en el CECUT MODIS Scal olie (aie] 009
5 P Monto fiscalizado: (miles) F0.00
f $0.00
5&% 2025 Cédula de Resultados Definitivos m’g probabic de aclarn
ot £V La I :
=14 e | Monto probable de recuperar S0.00
| [miles)
Ente Fiscalizado: Compafiia Operadora del Centro Cultural y Turistico de Tijuana, S.A. de C.V. Sector: Cultura l Clave: LeU

Unidad Fiscalizada: Gerencia de Recursos Humanos del CECUT

Clave de Programa o Rubro: 100 - Recursos Humanos

Objeto del acto de fiscalizacién: Verificar el ejercicio de los recursos destinados al pago de servicios

personales y que el personal contratado cumple con los perfiles de puesto.

Humanos™

Titulo de la revisidn: Visita de inspeccién dirigida al rubro de “Recursos

No obstante, se destaca que la Entidad no presenté aclaracién o justificacién alguna
respecto del resultado formulado, por lo cual, en el presente documento se ratifica

el contenido de dicha cédula.
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Fecha de firma: 28 de noviembre de 2005

Persoan comisznado pd

Enlace y responsable(s) de su instrumentacisn y fecha de firma

M «

Leda. E th Zéldivar Cruz

it A

00 @y

Titular deliOrgakb Inférno de Control en la
cret de Cultura

ier Tapia Campos
Acto de Fiscalizacidn y jefe
epresentacién en el CECUT.

Lcdo. Manuel Ignacio Hemandez Afvarez
Encargado de Despacho de la Gerente de
Recursos Humano y Enlace del Acto de
Fiscalizacion

Mtra./Miriam Gabriela Gakcia Aguirre
Dn’ectora General de iz Compafia

Operadora del Centro Cultural y Turfistico
Tijuana S.A. de CV.

Fecha de efaboracidn: 27 de noviembre de 2025



